DRUZBA ZA AVTOCESTE V REPUBLIKI SLOVENLI
DARS d.d.

POGLAVIE 6

OBRAZCI SPOSOBNOST

Za

Vzpostavitev zunanjega klicnega centra in aplikacije za upravljanje storitev
avtovleke

(int. ev. $t. 000204/2025)



Opozorilo ponudnikom:

Vsi predloZeni obrazci morajo biti podpisani in izpolnjeni na nacin, kot je razvidno iz obrazca.

Vsebina izpolnjenih obrazcev mora ustrezati zahtevam iz obrazca, podanega v dokumentaciji v
zvezi z oddajo javnega narocila, ne glede na nacin izpolnjevanja.
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5.1g)

Gospodarski subjekt: ...,

IZJAVA GOSPODARSKEGA SUBJEKTA

Pod materialno in kazensko odgovornostjo izjavljamo, da nismo v enem od spodaj navedenih
poloZajev, ki jih opredeljuje prvi odstavek 5k ¢lena UREDBE SVETA (EU) 2022/576 z dne 8. aprila
2022 o spremembi Uredbe (EU) st. 833/2014 o omejevalnih ukrepih zaradi delovanja Rusije, ki
povzroca destabilizacijo razmer v Ukrajini:

a) ruski drzavljan ali fizicna ali pravna oseba, subjekt ali organ s sedeZzem v Rusiji;

b) pravna oseba, subjekt ali organ, katerega vec¢ kot 50-odstotni delezZ je v neposredni ali
posredni lasti subjekta iz tocke (a) tega odstavka, ali

c) fizicna ali pravna oseba, subjekt ali organ, ki deluje v imenu ali po navodilih subjekta iz
tocke (a) ali (b) tega odstavka.

Datum: GOSPODARSKI SUBJEKT (podpis):
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IZJAVA O UDELEZBI FIZICNIH IN PRAVNIH OSEB V LASTNISTVU PONUDNIKA

Ponudnik:
Narocnik: Druzba za avtoceste v Republiki Sloveniji d.d., Ulica XIV. divizije $t. 4, 3000 Celje

Predmet javnega narocila: Vzpostavitev zunanjega klicnega centra in aplikacije za upravljanje
storitev avtovleke

V skladu s 6. odstavkom 14. clena Zakona o integriteti in preprecevanju korupcije vam

posredujemo podatke o:

e svojih ustanoviteljih, druzbenikih, delnicarjih, komanditistih ali drugih lastnikih in podatke o
lastniskih deleZih navedenih oseb;

e gospodarskih subjektih, za katere se glede na dolocbe zakona, ki ureja gospodarske druzbe,
Steje, da so z njim povezane druzbe

UDELEZBA FIZICNIH IN PRAVNIH OSEB V LASTNISTVU PONUDNIKA:

Opomba: vpisati je treba naslednje podatke o udelezbi fizi¢nih in pravnih oseb v lastnistvu ponudnika:

- za fizi¢ne osebe: ime in priimek, naslov prebivalisca in deleZ lastnistva;

- za pravne osebe: naziv in sedeZ pravne osebe in delez lastnistva.

Podatke je treba vpisati za vse udelezene v lastnistvu, ne glede na dele? lastnistva. Ce gre za delni$ko druzbo, je treba navesti le tiste
delnicarje, ki so posredno ali neposredno imetniki ve¢ kakor 5 % delnic oziroma so udelezeni z ve¢ kakor 5-% delezem pri
ustanoviteljskih pravicah, upravljanju ali kapitalu delniske druzbe (glej Sistemsko pojasnilo KPK 3t. 06272-2/2012-3 z dne 20. 7. 2022).

ZAP | IMEIN PRIIMEK / NAZIV PRAVNE NASLOV PREBIVALISCA / SEDEZ DELEZ
ST. OSEBE PRAVNE OSEBE LASTNISTVA
1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

PODATKI O TIHIH DRUZBENIKIH

Opomba: v primeru, da so udelezenci v lastnistvu ponudnika tihi druzbeniki, je za vsakega od tihih druzbenikov treba vpisati
naslednje podatke:

- za fizi¢ne osebe: ime in priimek, naslov prebivalisca in deleZ lastnistva;

- za pravne osebe: naziv in sedeZ pravne osebe in delez lastnistva.

Podatke je treba vpisati za vse tihe druzbenike, ne glede na deleZ lastnistva. Tabelo izpolni ponudnik, v katerega lastnistvu so
udeleZeni tihi druzbeniki.

ZAP | IMEIN PRIIMEK / NAZIV PRAVNE NASLOV PREBIVALISCA / SEDEZ DELEZ
ST. OSEBE PRAVNE OSEBE LASTNISTVA
1.

2.

3.

4,

5.

6.

7.
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IZJAVA, DA NI TIHIH DRUZBENIKOV

Opomba: v primeru, da lastnistvu ponudnika ni tihih druzbenikov, ponudnik poda naslednjo izjavo:

Izjavljamo, da v lastnistvu ponudnika

(naziv in sedeZ ponudnika)

ni tihih druzbenikov.

POVEZANE DRUZBE

Opomba: v primeru, da so s ponudnikom povezane druzbe, za katere se glede na dolocbe zakona, ki ureja gospodarske druzbe
Steje, da so povezane druzbe s ponudnikom, ponudnik izpolni spodnjo tabelo z naslednjimi podatki:

- naziv in naslov povezane druzbe,

- vrsta povezave in/ali deleZ lastniStva.

Podatke je treba vpisati za vse s ponudnikom povezane druzbe.

ZAP . > > VRSTA POVEZAVE
T NAZIV POVEZANE DRUZBE SEDEZ POVEZANE DRUZBE DELE? LASTNI§TVA/

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

IZJAVA, DA NI POVEZANIH DRUZB

Opomba: v primeru, da povezanih druzb s ponudnikom ni, ponudnik poda izjavo:

Izjavljamo, da s ponudnikom
(naziv in sedeZ ponudnika)

ni povezanih druzb, za katere se glede na dolocbe zakona, ki ureja gospodarske druzbe, Steje, da
SO povezane.

S podpisom te lzjave o udelezbi fizicnih in pravnih oseb v lastniStvu ponudnika jaméimo za
tocnost in resni¢nost podatkov ter za podano izjavo prevzemamo polno odgovornost. Seznanjeni
smo z doloc¢bo Zakona o integriteti in preprecevanju korupcije, ki dolo¢a, da je pogodba v
primeru laZzne izjave ali neresni¢nih podatkov o dejstvih v izjavi ni¢na.

Datum:

Ime in priimek zakonitega zastopnika:

Podpis zakonitega zastopnika
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PODATKI PONUDNIKA ZA VNOS V POGODBO IN DODATEK O OBDELAVI OSEBNIH PODATKOV
K POGODBI

Ponudnik:

SKIDNIK POZOADE: ...t sttt e b bt e e e st e e e e s nbre e e e ebtraeeesnreee

€-Naslov SKrbNiKa POZOUDE: .......cvciiie e ettt e st e e e e et b et aaeene eae

Telefon skrbnika POGOADE: ...ttt sre et stese e e s senaerens

Transakcijski racun na katerega bo naro¢nik placeval izvedene pogodbene obveznosti:

E-naslov ponudnika za testiranje @-raClnOV: .........ccccecereseceeeierieristese et ste st e e eseenes

Skrbnik dodatka o obdelavi osebnih podatkov k pogodbi s strani pogodbenega obdelovalca

(IMe in Priimek): .o

Datum:
Podpis:
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5.2 (c)

SEZNAM REFERENC

Datum
dokoncanja
projekta +
obdobje
vzdrZevanja
(od...do)

Naziv Narocnika Predmet referencnih del (predmet projekta)

Datum: Podpis:




PRILOGA 1
POTRDILO O REFERENCNEM DELU

NaziV iN NASIOV NAIOCNTKA: ..eiiiiieeceeee et e e e e e e et rr e e e e e e e e eaabraaeeeeeeeennnnns
Kontaktna oseba pri narocniku (ime, priimek, delovno Mmesto): .......ccccvvevieeecieeecieescee e
el e, T o = 1) [0 1 SRR
N YA P Az | =1 o SR

Predmet pogodbe, Stevilka pogodbenega dokumenta pri naro¢niku in datum sklenitve (pogodba

IN MOIEDITNT ANEKSI): .eviiiiiiiie e e e e tre e e e et e e e s eabe e e e esabaeeeeenseeeeennsens

Z navedenim potrdilom narocnik potrjuje, da je gospodarski subjekt: .......c.ccooevereieeieeieieinieree

.............................................................................. (naziv gospodarskega subjekta) za narocnika

Ustrezno obkroZiti izpolnjevanje zahtev referencnih del (DA ali NE):

e Referenéna dela so vkljucevala vzpostavitev aplikacije za podporo storitev avtovleke: DA / NE

e Referencna dela so vkljucevala vzpostavitev aplikacije za dispecersko delo z upravljanjem
klicnih centrov: DA / NE

o Referenc¢na dela so vkljucevala integracijo aplikacije z zalednimi sistemi referenénega
naro¢nika: DA / NE

Referencna dela so vkljucevala strokovno tehni¢no podporo uporabnikom aplikacije in odpravo
napak tekom obdobja njenega vzdrzevanija.

Datum vzpostavitve aplikacije (dan, mesec, leto): .....ccccceeeveeereeeceenns
Obdobje vzdrzevanja aplikacije (od ... dO): ..cccceevererieeirene
Izvajalec je dela po pogodbi opravil pravilno in pravocasno.

Datum izdaje potrdila: ....ccocevvrveierne
Za narocnika/investitorja:

(ime in priimek)

(Podpis)
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5.2 (d)

SEZNAM KADROV:

Navedba st. let
delovnih izkusenj

ZAPOSLEN in navedba
Zap. IME IN PRIIMEK PRI Koncana strokovna podrocja dela NAVEDBA REFERENCE V SKLADU Z ZAHTEVO 1Z
§t. | STROKOVNO PODROCIE PONUDNIKU izobrazba TOCKE
(da/ne) 5.2 (d) NAVODIL
+ navedba,
kje je
zaposlen
1 Vodja projekta
/
2 Strokovnjak za
tehni¢no  podporo
uporabnikom / /
3 Razvijalec
programske opreme
1
/
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Razvijalec
programske opreme
2

Za nominirane kadre smo v ponudbo prilozili Zivljenjepise oziroma CV-je z opisom delovnih izkusenj in navedbo let delovnih izkusenj, referenc¢no potrdilo za
vodjo projekta, zahtevano v tocki 5.2 d) 1. Poglavja 1 ter dokazilo o izobrazbi za oba razvijalca programske opreme.

Datum: Podpis ponudnika:



PRILOGA 2
POTRDILO O REFERENCNEM DELU — VODJA PROJEKTA

T AN Aol o 1 [0 ) A s =T e Yol o 11 PSP
Kontaktna oseba pri narocniku (ime, priimek, delovno Mmesto): .......ccccvvevieeecieeecieescee e
el e, T o = 1) [0 1 SRR
N YA P Az | =1 o SR

Z navedenim potrdilom narocnik/investitor potrjuje, da je (ime in priimek):

opravljal naloge vodje projekta pri izvedbi projekta, ki vkljuCuje (ustrezno obkroZiti DA ali NE):
e vzpostavitev aplikacije za podporo storitev avtovleke: DA / NE

e vzpostavitev aplikacije za dispecersko delo z upravljanjem klicnih centrov: DA / NE

e integracijo aplikacije z zalednimi sistemi referenc¢nega narocnika: DA / NE

Navedeni kader je dela po pogodbi opravil pravilno in pravocasno.

Datum vzpostavitve aplikacije (dan, mesec, leto): .....cccevevvereeecrernnnene.

Datum izdaje potrdila: .....ccooeevrerirrierenen.

Za naroc¢nika/investitorja:

(ime in priimek)

(Podpis)
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Ponudnik:

1ZJAVA 1
(Izjava o zagotovitvi klicnega centra in lastnostih ponujene resitve)

Izjavljamo, da:

Imamo vzpostavljen klicni center, neprekinjeno razpoloZljiv 24/7/365, vklju¢no z vikendi,
prazniki in dela prostimi dnevi,

Ponujamo resitev, ki bo ob vzpostavitvi vkljucevala:
- delovanje na spletnih in mobilnih platformah (Android, i0OS),

moznost integracije z informacijskimi sistemi naroc¢nika (npr. DARS zaledni sistemi,
kamere ipd.),

vkljucitev digitalnega obrazca o odvozu vozila z mozZnostjo elektronskega
podpisovanja,

ter je skladna z zahtevami s podrocja varstva podatkov in zagotavljanja informacijske
varnosti in iz tega naslova vkljucuje:
- dvofaktorsko avtentikacijo za uporabnike,

- popolno revizijsko sled vseh klju¢nih aktivnosti in sprememb v sistemu,
- skladnost z GDPR in ZVOP-2 in

- zaSCito podatkov pri prenosu in v mirovanju.

zagotavljamo delujo¢ mehanizem za strokovno tehni¢no podporo in odpravo napak v
Casu delovanja sistema, ki vkljucuje:
- dostopnost strokovno tehni¢ne podpore v delovnem ¢asu med 8-16 uro

moznost prijave napak, spremljanje zahtevkov in odzivne roke glede na resnost
tezave,

jasno definirane kontaktne tocke za komunikacijo in eskalacijo.

Datum: Podpis:
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Tabela 1 (Merilo za izbor Mz: Dodatne funkcionalnosti z zahtevami)

Vzpostavitev zunanjega klicnega centra in aplikacije za upravljanje storitev avtovleke

PRILOGA 3.1

St. Funkcionalnost Ponujeno Sklic na dokazilo
(ponudnik navede: | (ime in vsebina
DA / DELNO / NE) dokumenta v
ponudbi)
1 Samodejno preverjanje izvajalca pred
dodelitvijo naloga (sistem preveri, ali je
izvajalec prost, ali ima primerno
vozilo/opremo, $e preden mu dispecer
odda nalog)
2 Push notifikacije v mobilni aplikaciji
3 Chatbot za uporabnike (predklicna
obravnava)
4 Vizualni panel za spremljanje primerov v
realnem casu
5 Digitalni delovni nalogi za izvajalce (prek
mobilne aplikacije)
6 Samodejno anketiranje uporabnikov o
zadovoljstvu
7 Napredna analitika (Power Bl integracija)
8 Prikaz lokacije izvajalca in predvidenega
¢asa prihoda na kraj dogodka za
uporabnika
9 Digitalna prijava asistence brez klica (
preko aplikacije)
10 | Uporabniski portal z zgodovino primerov

Izjavljamo, da smo v ponudbo prilozZili dokazilo, ki izkazuje izpolnjevanje zgoraj navedenih
funkcionalnosti, kjer smo oznacili DA ali DELNO (tehni¢ni opis/printscreen ipd.):

Datum:

Podpis:




Tabela 2 (Merilo za izbor Myk: Strokovna usposobljenost osebja klicnega centra)

PRILOGA 3.2

Usposobljenost za ukrepanje na

intervencijah na drzavnih cestah v

sodelovanju z drugimi delezniki (npr.

policija, resevalci, gasilci, DARS)

- dokumentirana interna
izobrazevanja

- dokumentirana zunanja
izobraZevanja

St. | Merilo (navedba kadra + obkroZiti | 1 Opis delovnih izkusenj / 2 Sklic na dokazilo
ustrezno alinejo oz. za tocko 4. navedba znanja jezika / 3 (ime in vsebina
navesti DA ali NE) navedba izobraZevanja dokumenta v
ponudbi)
1 Ime in priimek kadra (dispecerja):
Delovna doba v asistencni dejavnosti
(obkroziti):
- veC kot 5 let,
- 3-5let,
- manj kot 3 leta
Ime in priimek kadra (dispecerja):
Delovna doba v asistencni dejavnosti
(obkroziti):
- veC kot 5 let,
- 3-5 let,
- manj kot 3 leta
2 Ime in priimek kadra (dispecerja): - srbski ali hrvaski
.................................................................... - italijanski
Aktivno znanje tujih jezikov (obkroziti - nemski
v tretjem stolpcu): - romunski
- madzarski
Ime in priimek kadra (dispecerja): - srbski ali hrvaski
.................................................................... - italijanski
Aktivno znanje tujih jezikov (obkroziti - nemski
v tretjem stolpcu): - romunski
- madzarski
3 Ime in priimek kadra (dispecerja):

Ime in priimek kadra (dispecerja):

Usposobljenost za ukrepanje na

intervencijah na drzavnih cestah v

sodelovanju z drugimi delezniki (npr.

policija, resevalci, gasilci, DARS)

- dokumentirana interna
izobraZevanja

- dokumentirana zunanja
izobrazevanja
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4 Pridobljen certifikat kakovosti 1ISO
27001 (navesti DA / NE):

Po potrebi (v primeri navedbe vecjega Stevila kadrov) kopirati tabelo.

Izjavljamo, da smo v ponudbo prilozZili dokazila, ki izkazujejo izpolnjevanje zgoraj navedenega:

Datum: Podpis:
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PODATKI O PODIZVAJALCU

Nominiran v ponudbi s strani (v primeru skupne ponudbe je treba navesti partnerja, ki je
nominiral podizvajalca v skupni ponudbi)

Zahteva neposredno placilo DA NE (ustrezno obkroZiti)

Izjavljam, da bo naslednji kader, ki je zaposlen pri meni:

................................................ (ime in priimek kadra),

................................................ (ime in priimek kadra),

................................................ (ime in priimek kadra),

................................................ (ime in priimek kadra),

ves ¢as trajanja pogodbe ponudniku na voljo za izvedbo storitev, za katere je nominiran.!

Datum: PODIZVAJALEC (podpis)

Podatki o prevzetem poslu:

Vrsta del, ki jih bo
opravil/vrsta blaga, ki
ga bo dobavil

Vrednost
podizvajalskega dela
brez DDV v EUR na
dan oddaje ponudbe

Datum: PONUDNIK (podpis)

!'Izjavo izpolni podizvajalec, ki v skladu s toc¢ko 5.2. e) Navodil ponudniku zagotavlja kader.

3
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Podizvajalec: ...

ZAHTEVAINSOGLASIJE

Podajamo zahtevo za neposredna placila in soglasamo, da naro¢nik namesto glavnega izvajalca
poravna nasSo terjatev do glavnega izvajalca, s katerim sodelujemo pri izvedbi narocila
»Vzpostavitev zunanjega klicnega centra in aplikacije za upravljanje storitev avtovleke«.

Datum: PODIZVAJALEC (podpis)
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Ponudnik/podizvajalec:

IZJAVA 2

Izjavljamo, da pri pripravi ponudbe nismo bili udelezeni v situacijah, ki bi v smislu 65. ¢lena in 91.
¢lena ZJN-3 lahko povzrocile neenakopravno obravnavo ponudnikov, izkrivljanje konkurence ali

nasprotje interesov.

Datum: PONUDNIK/PODIZVAJALEC

(podpis)
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Datum:

SEZNAM DOKUMENTACUE, KI JO VSEBUJE PONUDBA:

Izpolnjen ter podpisan ESPD obrazec za vsakega od gospodarskih subjektov, ki
nastopa v ponudbi.

Poglavje 2, ki zajema:

. Ponudbeni predracun
Poglavje 3, ki zajema:

o Obrazec Ponudba

° Garancijo za resnost ponudbe

Poglavje 4 - Pooblastilo vodilnemu partnerju za sklenitev pogodbe (pooblastilo
je treba ponudbi predloZiti le v primeru nastopa skupine izvajalcev in sicer za
vsakega od partnerjev)

Poglavje 6, ki zajema:

IZJAVA GOSPODARSKEGA SUBJEKTA 5.1 (g)
° Izjave o lastniski strukturi

° Obrazec: Podatki ponudnika za vnos v pogodbo in dodatek o obdelavi
osebnih podatkov k pogodbi

. 5.2 c) seznam referenc

° Referencna potrdila — PRILOGA 1

. 5.2 d) seznam kadrov

° Referencno potrdilo za vodjo projekta — PRILOGA 2

° Zivljenjepisi oziroma CV-ji kadrov z opisom delovnih izkugenj in navedbo
let delovnih izkusenj

. Potrdilo o izobrazbi za oba razvijalca programske opreme
° IZJAVA 1

. Izpolnjena in potrjena PRILOGA 3.1 (Tabela 1) z zahtevanimi dokazili, ki jo
ponudnik priloZi v ponudbo, ¢e Zeli, da se njegova ponudba tockuje v
okviru merila Mg

. Izpolnjena in potrjena PRILOGA 3.2 (Tabela 2) z zahtevanimi dokazili, ki jo
ponudnik priloZi v ponudbo, ¢e Zeli, da se njegova ponudba tockuje v
okviru merila Muyk

. Obrazci »PODATKI O PODIZVAJALCU« - za vse podizvajalce

. Zahteva in soglasje podizvajalca, da naro¢nik namesto glavnega izvajalca
poravna njegovo terjatev do glavnega izvajalca - za vse podizvajalce,
navedene v obrazcu »PODATKI O PODIZVAJALCU« (predloZitev zahteve in
soglasja je potrebna v primeru, ko podizvajalec zahteva neposredno
placilo)

° IZJAVA 2

PONUDNIK (podpis)




